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Hallbarhetspolicy

Bra samverkan, férstdelse fér vdara kunders verksamhet och vad som styr vdra kunders behov
av resurser inom digitalisering dr kdrnan i var leverans och ska géra oss till kundens férsta
val. Utifrdn detta erbjuder vi effektiva resurslésningar globalt pa plats eller remote, ddr vi tar
ansvar for hela eller delar av en funktion/verksamhet.

Vart ledningssystem prdglas av arbete for stidndiga forbdttringar och uppfylinad av de lagar
och krav som styr oss, riskbaserat arbetssdtt samt integration av hdllbarhet i var
verksamhetsstyrning och vdra beslut.

Inom Kvalitet ska vi bidra till en god kvalitet i alla led genom att:

Arbeta for hég kundnéjdhet

Lagga stor vikt vid att sdtta oss in i kundens behov for att anpassa losningar pa ett sakert och
effektivt satt

Arbeta for standig kompetensutveckling, aterforing och ateranvandning av erfarenheter som
kommer vara kunder tillgodo

Ha ett processorienterat arbetssatt med kunden i centrum

Aktivt arbeta med att identifiera risker och avvikelser for standig forbattring

Inom Socialt ansvarstagande ska vi bidra till ett hdllbart arbetsliv genom att:

Erbjuda goda arbetsvillkor for vara medarbetare

Strava efter en hdlsosam och motiverande foretagskultur med engagerade medarbetare

Ge vara medarbetare utrymme fér och uppmuntra till kompetensutveckling och
kompetensoverforing

Arbeta for samverkan, likabehandling, jamstalldhet och motverka all form av diskriminering,
krankande sarbehandling och mobbing

Arbeta for att eliminera faror och minska arbetsmiljorisker

Ta avstand fran alla former av korruption, mutor eller annan otillborlig paverkan

Inom Miljéhansyn ska vi verka for en minskad miljé- och klimatpdverkan genom att:

Att arbeta for att minska miljo- och klimatpaverkan i var verksamhet genom att prioritera
fossilfria energikallor for energiférbrukning och transporter.

Verka for en giftfri miljé och biologisk mangfald genom att aktivt arbeta med utbyte av produkter
och miljopaverkande kemikalier i produkter

Vilja ekologiska och/eller ndrproducerade livsmedel

Arbeta aktivt med att forsdka reducera, ateranvanda och atervinna vart avfall.



Inom sdkerhet ska vi verka for en ékad informationssékerhet genom att:

* Sakerstalla att endast behoriga anvandare ska fa tillgang till den information som behovs for att
utféra sina arbetsuppgifter

* Informationen ar skyddad mot obehorig extern atkomst

* Informationen ar skyddad mot férvanskning eller otillaten férdndring

® Arbeta for att minska informationssakerhetsrisker

* Genomfora arliga sdakerhetssamtal med medarbetare

* Genomfodra en repetitiv informationssakerhetsutbildning

* Utfora registerkontroll vid nyanstallning och férandrat uppdrag

Inom ramen for var Ekonomi ska vi verka for Idngsiktig Ionsamhet genom att:

* Aktivt arbeta med var I6nsamhet 6ver tid

®* Arbeta kostnadsmedvetet, kostnadseffektivt och aktivt arbeta med att identifiera
kvalitetsbristkostnader

* Arbeta med leverantérsbedomningar for att sdkerstalla hallbarhet, kvalitet och
informationssakerhet i vara avtal med kund



