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Hållbarhetspolicy	

Bra	samverkan,	förståelse	för	våra	kunders	verksamhet	och	vad	som	styr	våra	kunders	behov	
av	resurser	inom	digitalisering	är	kärnan	i	vår	leverans	och	ska	göra	oss	;ll	kundens	första	
val.	U;från	de>a	erbjuder	vi	effek;va	resurslösningar	globalt	på	plats	eller	remote,	där	vi	tar	
ansvar	för	hela	eller	delar	av	en	funk;on/verksamhet.	

Vårt	ledningssystem	präglas	av	arbete	för	ständiga	förbä>ringar	och	uppfyllnad	av	de	lagar	
och	krav	som	styr	oss,	riskbaserat	arbetssä>	samt	integra;on	av	hållbarhet	i	vår	
verksamhetsstyrning	och	våra	beslut.	

Inom	Kvalitet	ska	vi	bidra	@ll	en	god	kvalitet	i	alla	led	genom	aB:	
• Arbeta	för	hög	kundnöjdhet	
• Lägga	stor	vikt	vid	aB	säBa	oss	in	i	kundens	behov	för	aB	anpassa	lösningar	på	eB	säkert	och	

effek@vt	säB		
• Arbeta	för	ständig	kompetensutveckling,	återföring	och	återanvändning	av	erfarenheter	som	

kommer	våra	kunder	@llgodo		
• Ha	eB	processorienterat	arbetssäB	med	kunden	i	centrum		
• Ak@vt	arbeta	med	aB	iden@fiera	risker	och	avvikelser	för	ständig	förbäBring	

Inom	Socialt	ansvarstagande	ska	vi	bidra	@ll	eB	hållbart	arbetsliv	genom	aB:	
• Erbjuda	goda	arbetsvillkor	för	våra	medarbetare	
• Sträva	eOer	en	hälsosam	och	mo@verande	företagskultur	med	engagerade	medarbetare	
• Ge	våra	medarbetare	utrymme	för	och	uppmuntra	@ll	kompetensutveckling	och	

kompetensöverföring	
• Arbeta	för	samverkan,	likabehandling,	jämställdhet	och	motverka	all	form	av	diskriminering,	

kränkande	särbehandling	och	mobbing	
• Arbeta	för	aB	eliminera	faror	och	minska	arbetsmiljörisker	
• Ta	avstånd	från	alla	former	av	korrup@on,	mutor	eller	annan	o@llbörlig	påverkan	

Inom	Miljöhänsyn	ska	vi	verka	för	en	minskad	miljö-	och	klimatpåverkan	genom	aB:	
• AB	arbeta	för	aB	minska	miljö-	och	klimatpåverkan	i	vår	verksamhet	genom	aB	prioritera	

fossilfria	energikällor	för	energiförbrukning	och	transporter.	
• Verka	för	en	giOfri	miljö	och	biologisk	mångfald	genom	aB	ak@vt	arbeta	med	utbyte	av	produkter	

och	miljöpåverkande	kemikalier	i	produkter		
• Välja	ekologiska	och/eller	närproducerade	livsmedel	
• Arbeta	ak@vt	med	aB	försöka	reducera,	återanvända	och	återvinna	vårt	avfall.	



	 	

Inom	säkerhet	ska	vi	verka	för	en	ökad	informa9onssäkerhet	genom	aB:	
• Säkerställa	aB	endast	behöriga	användare	ska	få	@llgång	@ll	den	informa@on	som	behövs	för	aB	

uUöra	sina	arbetsuppgiOer	
• Informa@onen	är	skyddad	mot	obehörig	extern	åtkomst	
• Informa@onen	är	skyddad	mot	förvanskning	eller	o@llåten	förändring	
• Arbeta	för	aB	minska	informa@onssäkerhetsrisker	
• Genomföra	årliga	säkerhetssamtal	med	medarbetare	
• Genomföra	en	repe@@v	informa@onssäkerhetsutbildning		
• UUöra	registerkontroll	vid	nyanställning	och	förändrat	uppdrag	

Inom	ramen	för	vår	Ekonomi	ska	vi	verka	för	långsik9g	lönsamhet	genom	aB:	
• Ak@vt	arbeta	med	vår	lönsamhet	över	@d		
• Arbeta	kostnadsmedvetet,	kostnadseffek@vt	och	ak@vt	arbeta	med	aB	iden@fiera	

kvalitetsbristkostnader	
• Arbeta	med	leverantörsbedömningar	för	aB	säkerställa	hållbarhet,	kvalitet	och	

informa@onssäkerhet	i	våra	avtal	med	kund	


